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SENZA CONTRATTI / PACCHETTI ATTIVI

PACCHETTI 

AGGIUNTIVI

Prezzo

Prezzo

Prezzo

Assistenza ordinaria on-site

Assistenza straordinaria on-site

60,00€/ora

90,00€/ora
Progettazione, installazione e manutenzione sistemi informativi
in ambito di rete (Attività su server, sistemi di sicurezza e storage)

Urgenza, fuori orario e giorni festivi +50%

Assistenza telematica (remoto) 40,00€/ora
Assistenza telefonica e telematica, senza contratti attivi lo slot di
tempo minimo fatturabile è 1 ora

Assistenza on-site 5h

Assistenza on-site 10h

250.00€

450,00€

Assistenza telematica (remoto) 5h 180,00€

Assistenza telematica (remoto) 10h 340,00€
Slot minimo di 15 minuti, così da assicurarvi la possibilità sfruttare
tutto il tempo a vostra disponizione

Nel caso di interventi su server, sistemi di sicurezza e storage,
ogni ora verà conteggiata come 1,5 ore

Aggiornamenti e verifiche programmati 200,00€
Aggiornamento server, firewall e controllo funzionamento
sietemi di archiviazione ogni 6 mesi

Assistenza All-inclusive Su Richiesta
Contratto a canone mensile per qualsiasi richiesta di assistenza
(escluse parti di ricambio) in base al vostro parco macchine

Gentile Cliente, negli ultimi anni, abbiamo registrato un notevole incremento nelle richieste di interventi
telefonici e telematici. 
Questi interventi, sebbene siano spesso rapidi e risolutivi, richiedono un impegno significativo in termini di
tempo e risorse per garantire risposte tempestive e accurate.
Per continuare a offrire il miglior servizio possibile e garantire la qualità dell’assistenza che ci
contraddistingue, abbiamo introdotto una tariffa specifica per gli interventi in questione.


